
ВРЕДНЫЕ СОВЕТЫ 
ОТ ЧЕЛЯБИНСКИХ 
ЭНЕРГЕТИКОВ.
ПРОЧИТАЙ. СДЕЛАЙ ПРАВИЛЬНО!



в управляющую компанию, чтобы отрегулировать 
потребление тепла в доме. Откройте форточки 

Когда в квартире жарко, ни в коем случае 

вы платите, обогревает улицу, надо же внести 
свой вклад в изменение климата. Да и работников 
УК беспокоить не нужно. А главное, что с таким 
проветриванием и ёлка в доме простоит дольше!

не регулируйте отопление в квартире 
самостоятельно, а также не звоните 

во всех комнатах, вдохните морозный воздух 
с улицы всей грудью! Пусть тепло, за которое 
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А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:
Если в вашей квартире жарко, отрегулируйте 
термопотребление вашей квартиры с помощью 
регуляторов, установленных на батареях. 
В случае если индивидуальная настройка 
технически не возможна, позвоните в УК, попросите 
провести регулировку отопления во всем доме. 

При возможности, на общем собрании жильцов 
примите решение об установке в МКД 
погодозависимой автоматики. Такой подход 
сбережёт не только ваши деньги, но и создаст 
новый уровень комфорта.



три месяца расчёт за неё будет произведён 
по нормативу, пусть придётся заплатить больше, 
зато сколько времени выиграете! 

Ни в коем случае не передавайте показания 
приборов учёта горячей воды. Всё равно через 

Да и в конце концов, вы же можете себе позволить 
заплатить за сэкономленную минуту в месяц!
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Показания приборов учёта необходимо передавать 
в ресурсоснабжающую организацию ежемесячно 
с 23 по 25 число. В этом случае расчёт за тепловую 
энергию будет произведён по факту потребления.
И никаких лишних сумм в квитанции! 

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:



Возможно, вы открыли месторождение горячих 
источников в Челябинске. Никому не говорите, 

Увидели на улице выход воды на поверхность, 
проталину в снегу или пар из-под земли? 

что вы его нашли, «застолбите» место, пусть все 
вокруг знают, что до того, как теплоэнергетики 
разберутся с «авторскими правами», доступ на 
такую территорию запрещён! Причём даже вам.
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об опасности, позвоните в оперативно-
диспетчерскую службу АО «УСТЭК-Челябинск» 

на поверхность — явные признаки повреждения 

по телефону 8 (351) 246-40-00.

на инженерных сетях города. Будьте внимательны: 
отойдите сами, предупредите прохожих 

Проталина в снегу, парение или выход воды 
А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:



Увидели, что из крана побежала вода зелёного 
цвета? Отлично, вам повезло, рядом открылся 
мини-заводик по производству газировки 
«Тархун». Сразу никому не сообщайте, сначала 
запаситесь впрок! Кто знает как долго он будет 
работать? Помните, что зелёной водой ещё можно 
красить яйца на Пасху или забор на даче!
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А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:
Если в вашем доме из крана побежала 
вода зелёного цвета, обязательно позвоните 
в свою управляющую компанию, так как 
внутридомовые сети вашего дома неисправны. 
Не волнуйтесь, краситель «уранин» абсолютно 
безвреден для человека, сертифицирован, помогает 
найти неисправности в системе теплоснабжения 
города.  



Не хотите устанавливать общедомовой прибор 
учёта? Всё правильно!  Зачем вам знать сколько 
тепловой энергии потребляет ваш дом? Да и 
нормативы для расчётов зачем-то же установили! 
А платить за отопление в мае после завершения 
отопительного периода — это хорошая поддержка 
теплоэнергетиков перед летними ремонтами! 
Развивайте идею, распространите её на все сферы: 
покупайте в магазине сахар или макароны «на 
глазок» — без взвешивания на весах. А что, 
можете себе позволить!

ВРЕДНЫЙ СОВЕТ 
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Прибор учёта в доме — самый справедливый метод 
расчёта за энергоресурсы. Всё честно — сколько 
потребил, за столько и заплатил!

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:

В АО «УСТЭК-Челябинск» действует программа 
по установке приборов учёта. Узнайте подробности 
на ustekchel.ru.

Учись беречь тепло своего дома!

Энергосбережение — экономия, комфорт!



Во время опрессовок не перекрывайте вентиль с 
горячей водой, пользуйтесь ей как обычно. Пусть 
холодная вода в кране бежит сразу из двух труб. 
Подумаешь экономия! Не слышали! У нас страна 
бескрайних озёр и рек, воды на всех 
предостаточно. 
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Цена горячей воды состоит из двух слагаемых: 
объёма холодной воды, которая идёт из горячего 
крана, и стоимости её нагрева. Если вы по ошибке 
будете включать горячий кран, счётчик 
зафиксирует потребление и за него придётся 
заплатить. Специалисты АО «УСТЭК-Челябинск» 
рекомендуют горожанам на время испытаний 
перекрыть вентиль, установленный на трубах 
горячего водоснабжения.

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:



Летом нет горячей воды две недели? Ни в коем 

Не поняли? Перезвоните ещё раз, уточните!

случае не заходите на сайт теплоснабжающей 
организации узнать в чём дело, ещё «вирусов» 
нацепляете! Лучше звоните в диспетчерскую 
службу каждый час, им там всё равно делать 
нечего: отопления нет, горячей воды нет — точно 
ничего не делают. С пристрастием расспросите 
почему они начали ремонтировать «свои трубы» 
летом, а не зимой, когда за окном было минус 20! 
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А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:
Ремонты летом — это тёплые дома зимой! 
В этот период погодные условия дают энергетикам 
возможность  устранить повреждения на тепловых 
сетях, провести реконструкции и капитальные 
ремонты. Если этого не делать, то в отопительный 
период на них возможны повреждения 
с отключением тепла в жилых домах и социальных 
учреждениях.  

Информацию об отключениях и их сроках можно 
узнать на официальном сайте ustekchel.ru.



В доме не закрывается дверь, в подвале нет окон, 

в УК. Вы её наверняка и не выбирали для 
управления вашим домом. Да и плату за 
содержание вы ей платите маленькую, откуда у неё 
деньги, чтобы окна вставить и двери починить?! 
Лучше промолчать, зато зимой будет чем заняться 
— появится предлог позвонить в «Уралэнергосбыт»  
с вопросами о «высоких» счетах за отопление. 

а через щели в межпанельных швах гуляет ветер 
— ничего страшного, так все живут. И не звоните 

Там у девушек-операторов такие голоса приятные! 
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(или теряет) тепла, тем меньше сумма в квитанции. 
Если в нём проведена регулировка системы 
отопления, проверены все внутридомовые 
коммуникации, заменены неисправные двери 
и окна, утеплены чердаки и подвалы — дом готов 
к старту отопительного периода. 

Энергосбережение в доме имеет огромную роль 
А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:

и в части комфорта, и в части выставленного счёта 
за потреблённую тепловую энергию. Всё 
закономерно — чем меньше дом потребляет 



На дороге или возле неё идёт ремонт тепловых 
сетей? Подумаешь! Ни в коем случае не сбавляйте 
скорость. Вы не привыкли ездить медленно. Кому 
надо, тот подвинется и притормозит! Когда будете 
переходить дорогу, не обходите ремонтные 
ограждения, старайтесь прорваться через них. 
Внимательно изучите, что там делают: правильно 
ли копают, те ли трубы укладывают. А что? 
Народный контроль ещё никому не мешал! 
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Ремонтная площадка — место повышенного 
риска, поскольку там работает крупногабаритная 
техника, используются тяжеловесное оборудование 
и материалы, которые могут представлять 
опасность для здоровья человека. 

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:

и соблюдать скоростной режим во избежание 
аварийных ситуаций на дороге, а также заранее 
планировать свой маршрут. 

Автомобилистам нужно быть бдительнее — 
обращать внимание на дорожные знаки 



Утром в городе объявили старт отопительного 
периода, а к вечеру в вашей квартире всё 

после в УЖКХ города и ГЖИ. Не стесняйтесь 

ещё нет отопления? Не терпите! Берите 
телефонный справочник и начинайте звонить 
всем. Начните с УК, затем наберите 
в ресурсоснабжающую организацию, 

в выражениях, стучите кулаком по столу и хмурьте 
брови — чем больше аргументов, тем лучше! 
Обязательно расскажите им, как правильно топить 
котельные. 

Это ведь только у вас дома в чайнике время 
нагрева зависит от объёма налитой воды. 
А в системе теплоснабжения Челябинска всё 
по-другому — тонны воды в трубах нагреваются 
«на раз-два». И точка!
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к каждому дому. 

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:
Челябинск — многомиллионный город, 
одномоментное подключение к системе 
теплоснабжения невозможно. Во всех квартирах 
и учреждениях города отопление должно появиться 
не позднее 4-5 суток после старта отопительного 
периода. Это связано с особенностями системы 
теплоснабжения — необходимо нагреть 
теплоноситель в трубах, подводящих тепло 



Продаёте или покупаете квартиру? 

в ресурсоснабжающую организацию. Поиграйте 
Ни в коем случае не сообщайте об этом 

в шпиона. Пусть побегают за вами! Если позвонят 
вам или направят смс на телефон о наличии долга 
за проданную квартиру — не отвечайте. Затаитесь. 
Пусть направят ваше дело судебным приставам. 
Разбираться будете потом. Возможно, прямо 

что у вас стальные нервы, вы никуда не торопитесь, 
у вас весь отпуск впереди! И пусть весь мир 
подождёт…

в аэропорту перед вылетом в отпуск.  Помните, 

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:

с недвижимостью: покупке, продаже, дарении 

то могут возникнуть неприятные ситуации — 
новым собственникам будут приходить 
некорректные квитанции, поступать звонки 

Открытие или закрытие лицевого счёта — 
обязательная процедура при любой сделке 

и сообщения о долгах предыдущих собственников 
вплоть до судебных разбирательств.

или наследстве. Если пренебречь этим правилом, 
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Не платите за отопление? И правильно делаете! 
Кто сказал, что за ресурсы и работу энергетиков 
нужно платить?  Долой капитализм. Завтра 
приходите на работу и говорите своему 
начальнику, что будете работать «за идею», 
зарплата вам не нужна. И вечером в магазине, 

и о том, что вы свято верите в Деда Мороза, 
который дарит всем хорошим мальчикам 

не забудьте набрать продуктов в корзину 
побольше. Естественно, бесплатно! Будут 
удивляться, объясните о новом миропорядке, 

и девочкам подарки. А вы в этом году себя 
о-о-о-очень хорошо вели! И точка!
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Тепловая энергия — это товар, и за неё обязательно 
нужно платить. Как правило, мы оплачиваем 

С Новым годом! Мира, тепла и уюта вашему дому.  

до 10 числа месяца следующего за отчётным. 

А КАК НА САМОМ ДЕЛЕ:

Помогите нам провести все намеченные работы в 
срок — не откладывайте оплату счетов «на потом». 
Оставьте все долги в уходящем году. Помните, что 
мы работаем для того, чтобы в ваших домах было 
тепло. 

все покупки в момент их приобретения. Но для 
энергоресурсов законодатель сделал исключение 
— собственник может оплатить квитанцию 
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